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Gerson G. Viergutz

Gerson G. Viergutz é autor do site Minhas Planilhas com mais de 3 milhdes de acessos,
possui canal no Youtube com mais de 20.000 inscritos, Loja de Planilhas e Plataforma de Cursos Online,
é professor de Excel, Power Bl, Consultor e Palestrante da 12, 22 e 42 Edicao do Excel Weekend, CONAEXCEL, CONADASH
e também do ENAPROD.
Formado em Administracdo com Enfase em Sistemas de Informacdes Gerenciais
€ apaixonado por Excel, Power Bl e Visualizacdao de dados.

@GERSON 0’ N minhasplanithas

VIERGUTZ



GGGGGG
VVVVVVV

O que e Dashboard
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I Definicao de Dashboard

“Um dashboard é a apresentacao visual das informacdes mais
importantes e necessarias para alcancar um ou mais objetivos do
negocio, consolidadas e ajustadas em uma unica tela para que a
informacao possa ser monitorada de forma agil”.

Q Assista: O que é Dashboard

"A dashboard is a visual display of the most important information needed to achieve one or more objectives,
consolidated and arranged on a single screen so the information can be monitored at a glance" (Stephen Few, 2013).

Site Stephen Few: https://www.perceptualedge.com
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https://www.perceptualedge.com/
https://youtu.be/bLWAsuxK0ME

IResumo

#1 - Objetivos: Ter Metas, Objetivos, Kpis, Comunicar algo.
#2 - Informacgoes mais Importantes: Indicadores relevantes para tomada de decisao.
#3 - Unica Tela: Somente os indicadores importantes em uma Unica tela, sem scroll.

#4 - Agil: Ter uma informacdo clara e objetiva do cenério.
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IPrincfpios Basicos para um Dashboard Eficiente

@ Objetivos, Metas &® Cores Corretas
 Claro, Simples il Grafico Correto
Alinhamento 4¢ Contraste
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I Escolhendo o Melhor Grafico

Um dos fatores mais importantes para criar um grafico efetivo é saber qual tipo de grafico utilizar. Para
ajudar a escolher o tipo do grafico, vocé deve fazer 3 perguntas basicas.

1 - Qual o tipo de dados em que vocé esta trabalhando?

Ex: NUmeros inteiros, reais, categorias, série temporal, etc.

2 - O que vocé esta tentado mostrar?

Ex: Relagdo, comparacdo, distribuicdo, composicao, etc.

3 - Quem ira consumir esta informacao?

Ex: Diretor, gerente, cliente, etc.
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IGréficos gue vOCé nunca deve usar

Tem graficos que jamais deveria usar.

Exemplos: Graficos 3D, grafico de pizza com mais de 5 séries, muitas cores, etc.
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I Porqué nao usar 3D

Os 2 Graficos sao iguais, mas o grafico 3D exibe tamanhos diferentes das fatias.

Q Assista: Quais Grdficos néo devemos usar nos Dashboards
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https://www.youtube.com/watch?v=_6lHrc6LxBQ

ICuidado com o Grafico de Pizza

e Ordenar
* Nao usar 3D

« Nao ter mais de 5 fatias

Ruim Bom Recomendavel
Vendas Por PFOdUtO 2016 Vendas por Produto 2016
Régua (Em Reais)
13%

Lapis

Vendas Por Produto 26% Lpis

14376

\ Borracha
13% v 21%

Borracha

11.718

Caderno

20% Caneta

11.334

Caderno

11.071

Borracha
21%

Régua 7.539
Caneta

20% . .
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Principais Elementos de um Grafico

Um grafico é composto por varios elementos, alguns obrigatdrios e outros nao.

Eixo Vertical

301.793,00

Titulo do Eixo Vertical

Area de Plotagem

" Borracha
W Sériel 30179900

GERSON
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Titulo do Grafico
|

Ratulo de Dados

Vendas por Produto
2016
357.188,00

34198900  345.953,00

314 255,00
A—"/, Legenda
m 5ériel
— Eixo Horizontal
Caderno Caneta Lapis Régua

314 255 00 341.989,00 345.953,00

367.188 00
\ Tabela de Dados

Titulo do Eixo

Titulo do Eixo Horizontal

Linhas de Grade

&
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I Formas de Criar um Grafico

No Excel ha varias formas de fazer a mesma coisa e criar um grafico ndo é diferente. Depois de selecionar os
dados temos as seguintes opc¢des.

1 IALT + F1 - Cria o grafico de colunas padrao na mesma guia da planilha.
2| F11 - Cria um Grafico em uma nova planilha.
3' Guia Inserir - Graficos. (Escolha de acordo com a necessidade)
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Eixo Y (Vertical), comecar por O

Vendas por Produto 2016 Vendas por Produto 2016
(Em Reais) (Em Reais)

15.000 16.000
14.000

12.000

12.000 10,000
8.000

9.000 6.000
4.000

- 2.000

6.000 0

Lapis Borracha Caneta Caderno Régua Lapis Borracha Caneta Caderno Régua

Perceba que o Produto Régua, no Primeiro Grafico aparenta ter menos da metade das vendas
Que o caderno, mas no grafico a direita mostra que nao é bem assim.

Q Assista: Melhores Praticas para Criacdo de Dashboards e Grdficos
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https://www.youtube.com/watch?v=NDfmOSQrnI8

Ordene seu Grafico Categorico

Vendas por Produto 2016 Vendas por Produto 2016
(Em Realis) (Em Reais)
14.376 14.376
11.718 o7 11.334 11718 11.334 11.071
I I I ) I I I )
Borracha Caderno Caneta Lapis Régua Lapis Borracha Caneta Caderno Régua

Bem mais facil de interpretar nao!?

VIERGUTZ

@GERSON 0’ N minhasplanithas



I Mude a cor ou linha quando houver Previsao

Faturamento Faturamento
(Em Milhares de Reais) (Em Milhares de Reais)
135.000,00 20,000 135.000
120.000,00 108.000 )
108.000,00 96.679
96.678,56 85.679 89.877
u B l I I
I I I 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2014 2015 2016 2017 2018 2019 mReal CiPrevisdo

X v/
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Vendas Mensais de 2016

42.290
37.456
25.460
18.127 I 16.462
) e o] D Xe}
et & & Q&
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Eixo X na horizontal

Vendas Mensais de 2016

(Em Reais) (Em Reais)
42.290
38.402 37.456 38.402
32.761 32.761
26.466 25.460 26.466
21473 — 21473
. 18.127 17.584
14.625 16462 14.625
. N I I I I 0
\\){*\(‘O \QQ(\O C?:}o $© \\}o*o © 6\0'\0 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
v e o & pr
L)e' \LO 0@
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I Prefira Legendas diretamente nos Graficos

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

Q Assista: Legenda Dindmica no Grdfico de Linha no Excel

GERSON
VIERGUTZ

Evolucdo Orcado x Realizado
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JAN

FEV
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e Orcado Realizado

X

SET

out NOV

DEZ

3.500

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

W Orcado

JAN

Evolucdo Orcado x Realizado

Realizado

FEV  MAR ABR  MAI JUN JUL  AGO SET OUT NOV DEZ

v/
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https://www.youtube.com/watch?v=IrAhDOb57DA

|Elimine Flementos Desnecessarios

160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000
0

Faturamento

Valor

135.000.000
120.000.000

108.000.000
6.678.555
85.678.6585-876. 993 I I I

m Valor
* Quando houver rétulo de dados no graficos,

Remover Eixo Y.

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Ano *

GERSON
@VIERGUTZ 20t

[ ]
Faturamento
(Em Milhares de Reais)

135.000
120.000

108.000

2015 2016 2017 2018 2019

Remover legendas quando houver somente uma série.
Resumir Valores quando é muito extenso.

Remover nomes dos Eixos.

Usar subtitulo
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| Cuidado com Imagens em Gréficos

Errado

22.000

2014 2015 2016 2017

X
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7.000

2019

2019

2018

2017

2016

2015

2014

» % S

22D D
22D D
22D D
22D D
222D
A I
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Escolhendo o Melhor Grafico

CLASSIFICACAOQ DOS TIPOS DE GRAFICOS

Graficos de Comparacao Graficos de Resumo da Informacio Indicadores

COrdenacdo e Ranking Composicdo Distribuigdo Tendéncia Relacdo KPI

"

Histogeama Grafica de Linha Grafico Disg )
¥ iha Grafico Disperslo

Slope Chart

® B

Bullet Graph

L —
L e

— s L
L =y

MNidmero Grande Conjunto de fcones Grafico de Pizza ou Rosca Grafico de Barras ou Colunas
- T
Destacar o S v I
i T[]
Lol fare s 66 A) T o
Importante T B
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ENEEEEEEEE P nilhas

izagdo de Dados




ta imagem?

é vé nes
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| O que voc

| Visualizagdo de Dados
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|E agora?
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ISe VOCE Ndo viu o pato na Primeira Imagem
vocé tem algum tipo de problema visual.
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Cuidado com as Cores Vermelho e Verde
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Normal Com Problemas

Visuais

Metric % of Tﬂ'get Metric % of Target
® Call volume ——— Call volume ————
@ Abandonment reduction NG b i | @ Abandonment reduction — |
Hold time reduction —— =] Hold time reduction — I
® Avg hourly calls per rep NGG—_—_—— Avg hourly calls per rep ——
Calls under 3 minutes EEGEG_G-— N Calls under 3 minutes I ——
® Rep utilization — B @ Rep utilization — |
Customer satisfaction - NN Customer satisfaction — ——
0% s0% 100% 150% 0% 50% 100% 150%
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|Recomendag6es de Cores e Simbolos

Point Features

Normal Vision

Full color
vision

Deuteranopia
Red-green
confusion

Protanopia
Red-green
confusion
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Bad Poor Better Best Also bestin
Hue Coding Vary Saturation Shift Hue Vary shape Black & White
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IO Correto uso das Cores no Dashboard
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Sequencial

A Cor é ordenada do Fraco para Mais Forte

Divergente

Duas sequencias de cores com o centro neutro

Categorico

Cores em Contraste para comparacao individual

Realce

Cores para realcar algo

Alerta

Cor para alertar algo

Menor D o

s
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I Exemplo no uso das Cores (Sequencial)

Densidade Demografica Brasil

[T
522636 45094866

Sequencial Populagio

A Cor é ordenada do Fraco para Mais Forte

Menor P i

Amazonas

‘ Mato Grosso Bahia

. Minas Gera?'

_ Parand "%

Da plataforma Bing
DSAT for MSFT, GeoNames, Navteq, Wikipedia
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I Exemplo no uso das Cores

Divergente

Duas sequencias de cores com o centro neutro

&
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FOCO
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IQuantos 5 temos na imagem abaixo?

3

9 9 5 4 5 7 9 1

1

2 9 5 8 5 5 6 6 2 6
4 2 5 6 4

v

9

1

1

4 8 4

6 8 9 2

1

1 6 9 8 8 5 6

2 4 2

6

5 5 2 5 5 9 9 3

1

1 7 3 4 8 5 4

9 6 3

2

3 55 5 6 5 3 3

1

2 2 4 6 9 4 3 [ 7 6

9 5 7 7 5 9 4

5

5

T

| Visualiza
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I E agora? Ficou mais facil?

3

9 9 5 4 5 /7 9 1

T

29 5 8 5 5 6 6 2 6
4 2 5 6 4

7

9

T

1

4 8 4

6 8 9 2

1

1 6 9 8 8 5 6

2 4 2

6

5 5 2 5 5 9 9 3

1

1T 7 3 4 8 5 4

9 6 3

2

55 5 5 6 5 3 3

1

2 2 4 6 9 4 3 7 T 6

9 5 7 7 5 9 4

5

5

T

| Visualiza
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IOu também

6 6 2 6

S O N

16 8 9 2 1 4 8 4
6 9 8 8 5 ¢
6 155 2505 9 9 3

7

T

2 4 2

96 317 3 4 8K 4
35756533
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I Quarteto de Anscombe (Anscombe's quartet)

* Quarteto de Anscombe é o nome dado a quatro conjuntos de dados que aparentam ser idénticos
quando descritos por certas técnicas de estatistica descritiva (como a média e a variancia), mas que sao
muito distintos quando exibidos graficamente. Ele leva o nome do estatistico F.J. Anscombe que o publicou
pela primeira vez em 1973, com o objetivo de demonstrar tanto a importancia de se visualizar os dados
antes de analisa-los quanto o efeito dos outliers (valor atipico) nas propriedades estatisticas.
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I Base de Dados do Quarteto de Anscombe

Anscombe's quartet

Il 1] v
Y X |y | X Y X Y
10.0 | 804 (100|914 |100| 746 | 80 | 658 Propriedade Valor
a0 B 95 a0 a.14 a0 &7 a0 RTH IMédia de x em cada caso 9 {exato)
13.0 | 758 13.0 | 874 | 130 | 1274 | 8.0 7 71 Varriéncia de x em cada caso 11 (exato)
Media de y em cada caso 7,90 (em até duas casas decimais)
90 | 881 | 90 |877| 90 | 711 | 580 | 8.54 Variincia de y em cada caso 4,122 ou 4,127 (em até 3 casas decimais)
11.0 8133 1101926 [ 11.0 781 a0 8 A7 Correlacdo entre x e y em cada caso 0,816 (em até 3 casas decimais)
Linha de regress3do linear em cada caso | y = 3,00 + 0, 500z (em até 2 e 3 casas decimais, respectivamente)
140| 996 (140 (810|140 | 684 | 80 | 7.04
60 | 724 | 60 613 | 60 | 608 | 80 | 5.25
40 | 426 | 40 310 40 | 539 | 190 (1250
120 |10.84 |120 (913 |120 | 815 | 80 | .56
70 | 482 |70 (726 | 70 | 642 | 80 | 7.9
20 | 568 | 50 (474 | 50 | 573 | 8.0 | 6.89
GERSON minhasplanilhas
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I Graficos de Anscombe

Todos os quatro conjunto de dados sao
idénticos quando examinado usando estatistica
basica, mas variam consideravelmente quando
graficados.
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IComparagéo

Anscombe's quartet
1 1 1] IV

100 604 (100 (914 (100 | 746 | 80 | 658

80 | 695 | 80 |814| 80 | 877 | 80 | 576
13.0| 7.8 (130 |8.74 | 130 (1274 | 80 | 7.71
90| 881 | 90 |877| 90 | 711 | 80 | 3.84

MO0 833 [MO(926 (10| 781 [ 8.0 [ 847

140( 996 (140 (810 (140 (| 584 | 80 | 7.04

680 | 724 | B0 |613| 5.0 | 808 | 80 | 525
40 | 426 | 40 (310 | 40 | 539 [19.0|12.50
120 (10.84 (120 (913 (120 815 | 8.0 [ 5.56

7.0 | 482 | 70 |726| 70 | 642 | 80 | 7.9

20 | 568 | 50 |474| 50 | 573 | 80 | 689 I A T T T T T T 1
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Porque Dashboards?



I Porque os Dashboards sao importantes?

» Facil e rapido de entender
« Exibe somente os indicadores chaves para o0 negdcio ou area

e Tudo em somente uma tela
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| Dashboard x Relatério

Dashboard Relatorio

« Dinamico e Interativo « Estatico
 Facil visualizacao  Detalhado

« 1 Tela « Varias Paginas
« Graficos

Informacdes Chaves

minhasplanilhas
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IPrincipais Erros na Criacao de um Dashboard

* Mais de uma tela

* Muitos Detalhes

» Graficos incorretos para aqueles dados
* Nadao destacar Informacgdes Importantes

« Cores Incorretas, Satura¢do, muitas cores
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IPrincipais Erros na Criacao de um Dashboard

« Ultrapassar o tamanho da tela

» Excesso de informacdes

 Grafico errado para o tipo de dado
« Dados fora do contexto

« Dashboard Poluido

« Sem Alinhamento

« Excesso de Cores
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Etapas na criacao de um Dashboarad
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I Escopo dos dados

lgnorado por muitos, mas é um processo importante na criacao dos Dashboards.

Consiste em Documentar os quais dados estao disponiveis e entdo definir:

Quais sao as métricas (medidas) importantes para o Dashboard?

Qual o periodo que sera analisado?
Como devem ser calculados estas métricas? (Ver com os responsaveis)

Todos os dados estdo disponiveis para pode criar estas métricas?

A fonte de dados esta disponivel de forma facil?

O Assista: Use este Checklist antes de Comecar seu Dashboard

minhasplanilhas

Excel | Power Bl | Visualizagdo de Dados

&

GERSON
VIERGUTZ


https://www.youtube.com/watch?v=WIOrt8FpMmE

I Definindo o Tipo de Dashboard

Dashboard Estratégico

Monitorar os kpis estratégicos da empresa, geralmente com comparativos de periodos anteriores ou metas.
Auxilia os executivos na direcdo estratégica da empresa.

Dashboard Operacional
Monitorar processos de negocios, geralmente atualizados com muita frequéncia

Dashboard Analitico

Geralmente utilizado para grandes volumes de dados para prever tendéncias e descobrir insights
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ga meu trabalho

Inscreva-se em meu canal no Youtube

Entre para o seleto grupo no Telegram

Me siga no Linkedin

Siga-me no Instagram

Curta minha Fd Page

s
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http://www.youtube.com/c/MinhasplanilhasBr?sub_confirmation=1
https://t.me/grupodashboard
https://www.linkedin.com/in/gersonggv
https://instagram.com/mplanilhas
https://www.facebook.com/MinhasPlanilhasBR
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